
Perspektif Finansial

Objektif Ukuran

- Mengurangi biaya gudang

- Meningkatkan 

profitabilitas produk

 Perputaran stok di gudang

 Jml write-off

 Biaya gudang

 Laba kotor produk

 Laba kotor total

Perspektif Customer

Objektif Ukuran

- Meningkatkan 

responsiveness

- Harga lebih 

kompetitif

 Waktu pemesanan s/d 

delivery

 Inquiry response time

 Benchmark dg harga 

kompetitor

 Persepsi nilai/harga 

pelanggan

Perspektif Proses Internal

Objektif Ukuran

- Menyediakan jalur 

khusus utk 

pelanggan setia

- Menghilangkan 

biaya & 

keterlambtan dg 

agen

 Berkurangnya waktu layan 

utk pelanggan setia

 Kepuasan pelanggan

 Biaya pengerjaan ulang

 Jumlah rujukan

Perspektif Pertumbuhan / Inovasi

Objektif Ukuran

- Mengurangi waktu 

pengembangan produk 

baru 30%

- Mencari jalur distribusi 

baru ke SME

 Waktu desain s/d penjualan

 Jalur distribusi baru

 Jml pilihan jalur distribsi yang 

ditelaah

Dikembangkan 

jadi aplikasi S.I.
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CSF dari BSC (kasus gudang)

Objectives

utk: mencapai

Ukuran

Kebutuhan 

Sistem Informasi

Ukuran

Critical Success 

Factors
dengan: melakukan 

tindakan
• Perputaran stok

• Jumlah write-off

• Biaya gudang

Mengurangi biaya gudang

dengan:

a. Mengetahui lebih awal barang 

yang sdh kedaluarsa

b. Ramalan stok yang lebih baik 

agar persediaan dpt terjaga baik.

(i) Teknik analisa perputaran stok barang yang sering laku dan barang yang kurang 

sering terjual

(ii) Ramalan stok yang lebih akurat berdasarkan ramalan dan realisasi penjualan 

(iii) Penggunaan algoritma yang berbeda untuk masing-masing jenis stok barang di 

gudang
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Aplikasi SI dari BSC-CSF


